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1.3bn
commandes ont été 

e�ectuées le jour de la 
fête des célibataires

27  
marques étaient 
présentes sur les 
plateformes d’Alibaba 
le 11 novembre 2009, 
première journée 
promotionnelle du géant 
chinois pour la Fête des 
célibataires

Plus de 200 000  
marques ont collaboré 
avec Alibaba pour la Fête 
des célibataires de 2019, 
parmi lesquelles figuraient 
22 sociétés internationales 
comme Nike, Apple ou 
encore Nestlé. Taylor Swift 
a pris part à l’événement 
en donnant un concert 
retransmis en direct⁵ 

La Fête des célibataires, le 
plus grand événement du 
e-commerce en Chine
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L’origine de cette journée particulière remonte à 1993, en Chine : elle se voulait alors le pendant 
de la Saint-Valentin, et avait pour vocation de célébrer le célibat. La Fête des célibataires se tient 
le 11 novembre, une date choisie pour sa ressemblance avec des « bâtons nus » – expression 
familière en chinois signifiant « célibataires ».

« Les journées promotionnelles en ligne comme la Fête 
des célibataires ciblent bien le consommateur connecté 
aujourd’hui ; les smartphones facilitent l'accès aux 
offres et l'immédiateté des achats, avec une livraison 
toujours plus rapide. Les entreprises doivent se préparer 
aux événements commerciaux en ligne et accroître leur 
présence digitale pour mieux s’adapter au comportement 
des consommateurs ». 

Jeremy Gleeson, CFA 
Gérant de portefeuille, stratégie dédiée à l'économie digitale 
AXA Investment Managers 

Un phénomène mondial

En 2009, le géant chinois du commerce en ligne Alibaba a transformé cette date en une journée 
dédiée au shopping, un événement désormais majeur. Le 11 novembre 2019, Alibaba a généré 
38,4 milliards de dollars de recettes, soit plus de quatre fois le montant atteint la même année 
à l’occasion du Cyber Monday (9,4 milliards de dollars)¹ – autre journée promotionnelle en ligne 
d’envergure mondiale, plus populaire auprès des consommateurs américains. 
À la différence d’Alibaba dont il est l’un des principaux concurrents, JD.com, partiellement 
détenu par Tencent, a enregistré un chiffre d’affaires de 29,17 milliards de dollars lors de la Fête 
des célibataires en 2019² ... sur plus de 11 jours.

847 millions  
de personnes utilisent 
Internet sur un appareil 
mobile en Chine³

Une plus grande sélection de produits pour les 
consommateurs

Une livraison rapide et efficace
Il a suffi de 68 secondes à Alibaba pour atteindre le record de 1 milliard de dollars de ventes 
en 2019⁶, contre 85 secondes en 2018.⁷
Avec l’explosion de la demande le 11 novembre, les transporteurs font ensuite face à la pression 
des consommateurs qui aspirent de plus en plus à recevoir leur colis le jour même ou le 
lendemain de la commande.

Généralement le 15 juillet 
(monde)⁹

Source : Alibaba, Statista, données au 24 mai 2020

Que la plus grosse journée de vente en ligne nous vienne de Chine n’a rien de très surprenant. 
L’empire du Milieu garde une avance confortable dans sa transition vers un monde sans 
numéraire, laquelle a entraîné une rapide expansion des paiements mobiles au sein du pays.
L’émergence de cette technologie a favorisé l'apparition d’applications innovantes comme 
Alipay (créée par Alibaba en 2004) et WeChat Pay (Tencent Holdings), des plateformes que les 
consommateurs chinois tendent à préférer aux espèces et aux cartes bancaires pour effectuer 
leurs paiements.

90 % 
des 38 milliards $ 
de marchandises 
vendues par Alibaba le 
11 novembre 2019 ont 
été réalisées depuis un 
appareil mobile⁴

Source : Alibaba, Alizia. Les chiffres indiqués ont été arrondis à la centaine de millions la plus proche.

L’année dernière, pas moins de 1,3 milliard de commandes ont été passées pendant la Fête 
des célibataires, soit 544 000 commandes par seconde aux heures de pointe. Malgré cette 
augmentation spectaculaire, les délais de livraison sont de plus en plus courts. En effet, selon 
Cainiao Network (branche logistique d’Alibaba), il fallait environ neuf jours pour qu’un milliard 
de commandes arrivent à bon port en 2013, contre deux jours et demi en 2018.⁸

Toujours plus connectés, les consommateurs 
dynamisent la croissance du commerce en ligne
Bien sûr, les « festivals du shopping » ne se limitent pas à la Chine, l’e-commerce et les paiements 
mobiles connaissent  également un essor considérable aux États-Unis et en Europe. 

Amazon a lancé son 
Prime Day en 2015 pour 
proposer des offres 
valables une seule journée 
à ses clients Prime. 
 
Les petites et moyennes 
entreprises qui passent par 
Amazon pour vendre leurs 
produits ont enregistré 
un chiffre d’affaires de 
plus de 3,5 milliards de 
dollars lors du 
Amazon Prime Day 2020, 
soit 60 % de plus que 
l’année précédente.¹⁰

11 novembre 2020  
(Chine)

La Fête des célibataires 
a connu un franc 
succès, attestant de la 
popularité croissante du 
e-commerceen Chine.
 
À l’occasion de la Fête 
des célibataires de 2019, 
Alibaba a vendu pour 
38 milliards de dollars 
de marchandises, 
franchissant la barre du 
milliard de dollars de 
ventes en seulement 
68 secondes.

2 décembre 2020  
(États-Unis)

À l’heure où les 
commerçants encouragent 
les clients à faire leurs 
achats sur Internet, le 
Cyber Monday s’affirme 
comme l’équivalent en 
ligne du Black Friday.
En 2019, les 
consommateurs 
américains ont dépensé 
jusqu'à 11 millions de 
dollars par minute¹ en 
moyenne entre 23h et 
minuit (heure de l’Est).
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L’économie digitale est présente, et 
plus que vous ne l’imaginez.

EN SAVOIR PLUS SUR L'ECONOMIE DIGITALE

2015 2016 2017 2018 2019

$14.3bn
$17.8bn

$25.3bn
$30.8bn

$38.4bn

En 2019, les 
ventes en ligne ont 

atteint un record

https://www.axa-im.com/evolvingeconomy
https://particuliers.axa-im.fr/consommateur-connecte

